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Obchodné podmienky

k sluzbe Flexi Hosting

Clanok I. Zmluvné strany

1.1 DATASUN s.r.0.
Sidlo: ul. 1. maja 22, 953 01 Zlaté Moravce
ICO: 43 937 799
IC DPH: SK2022537099
Obch. spolo¢nost zapisana v OR OS v Nitre, zlozka:
21506/N
Bankové spojenie: SK0911000000002629102310

dalej len ako ,Poskytovatel”

1.2 Objednavatel
Objednavatefom sa pre Gcely tychto podmienok
rozumie kazdy subjekt, ktory prevedie objednavku
hostingovej sluzby Flexi Hosting prostrednictvom
internetovej prezentacie, poStou, telefonicky, osobne
alebo inym Poskytovatelom akceptovanym spésobom

dalej len ako ,Objednavatel” alebo ,Pouzivatel”
spolo¢ne ako ,Zmluvné strany”
Clanok Il. Predmet a véeobecné ustanovenia

2.1 Predmetom tychto obchodnych podmienok je Uprava

pravnych  vztahov  medzi  Poskytovatelom a
Objednavatelom pri poskytovani hostingovych sluzieb
Flexi Hosting.
Zmluvny vztah zalozeny na tychto obchodnych
podmienkach vznikd medzi Zmluvnymi stranami v
okamihu schvélenia riadne vykonanej objednavky
Objednavatela Poskytovatefom a riadi sa
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2.2 Definicia pojmov pouzivanych v tychto Obchodnych
podmienkach:

- VOP - su tieto Obchodné podmienky, ktoré su
neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodli pisomne inak (dalej len ,VOP®).

- Zmluva - Zmluva o poskytovani sluzieb hostingu,
registracie domén a dalSich suvisiacich sluzieb (dalej
len ,Zmluva®) je Standardizovana formularova zmluva,
na zaklade ktorej si Pozivatel objednava Hostingové
sluzby Poskytovatela. Za Zmluvu sa povazuje aj
vyplneny a odoslany formular alebo e-mail oznaceny
ako Objednavka s povinnostou platby. Navrh Zmluvy
(Objednavky) v podobe nevyplneného formulara je
umiestneny a pristupny kazdému na internetovej
stranke Poskytovatela www.flexihosting.sk a umozriuje
zadanie Udajov o Pouzivatelovi a Hostingovych
sluzbach a ich zavazné objednanie u Poskytovatela.

- Hostingova sluzba - poskytovanie sluzieb uréenych
pre prevadzku a zaistenie prevadzky internetovych
aplikacii a sluzieb suavisiacich s prevadzkou
doménovych  mien  prostrednictvom  prostriedku
Poskytovatela sluzby. Obsah a predmet sluzby je
definovany aktualnou ponukou Poskytovatela
zverejnenou na internetovej prezentacii Poskytovatela
www.flexihosting.sk (dalej len ,Hostingova sluzba®).

- Pouzivatel - Objednavatel - hostingovej sluzby Flexi
Hosting, ktorému bola hostingova sluzba
Poskytovatelom riadne zriadend podfa platnych
pravidiel poskytovania sluzby, zverejnenych na
internetovej prezentacii Poskytovatela
www.flexihosting.sk alebo zriadena do¢asne za U¢elom
testovania (dalej len ,Pouzivatel” alebo ,Objednavatel*).

datasun’

- Server — pocita¢ trvale pripojeny k sieti Internet,
prostrednictvom jeho prostriedkov je poskytovana
hostingova sluzba (dalej len ,Server).

- Prendjom kapacitnych, vypoctovych a programovych
prostriedkov servera - zdielany prendjom hardvérovych
a softvérovych prostriedkov servera Objednavatelom
sluzby za  uc€elom  spracovania  poziadavkov
vyuzivanych aplikdciou. Miera moznosti vyuzitia
prostriedkov servera jednym Pouzivatelom v danom
okamihu je limitovand mierou vyuzitia prostriedkov
servera ostatnymi Pouzivatelmi.

- Prevadzka internetovej aplikacie - prevadzka aplikacie
(internetovej prezentdcie) prostrednictvom prostriedkov
servera v prospech Pouzivatela a tretich stran. Pri

prevadzke aplikacie je Pouzivatelom umoznené
vyuzivat programové prostriedky servera
poskytovanych v ramci hostingovej sluzby (PHP,
MySQL, ...).

- Doménové meno a prevadzka doménového mena -
doménové meno je menny nazov poskytovany
spravcovi doménovych mien uréeny pre identifikaciu na
internete (dalej len doména). Prevadzka doménového
mena je sluzba spravy a udrzby NS zaznamov
prevadzkovanej domény.

2.3 Dnom riadneho zriadenia hostingovej sluzby je der
Uhrady ceny sluzby Objednavatelom. Doba docasne
zriadenej sluzby za ucelom testovania je, ak nie je
uvedené inak, doba odo dia objednania sluzby do dfa
zriadenia hostingovej sluzby. Dfiom prediZenia sluzby
na dalSie obdobie je defi Uhrady ceny sluzby na dalSie
obdobie  Objednavatelom.  Dfom  uskuto¢nenia
zdanitelného plnenia je den riadneho zriadenia sluzby
alebo deri prediZzenia domény.

2.4 Pri prevadzke sluzby vyzaduje Poskytovatel od
Objednavatela Udaje potrebné pre prevadzku sluzby a
pre komunikaciu s Objednavatefom. Objednavatel
udeluje suhlas so spracovanim svojich osobnych
Udajov pre Ucely zaistenia prevadzky objednanej sluzby,
najma pre komunikaciu so spravcom doménovych mien.
Poskytovatel sa pri spracovani Gdajov riadi zakonom ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. Systém je
zaregistrovany na Urade na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky pod &islom 201005198.

2.5 Hostingova sluzba Flexi Hosting je poskytovana k
prevadzke konkrétneho doménového mena.
Objednavatel pri objednani Hostingovej sluzby
poskytuje suhlas s pravidlami registracie a prevadzky
daného typu doménového mena (napr. Pre domény .sk
— podla SK NIC, domény .eu podla EURIid a podobne).

Clanok lll. Prava a povinnosti Objednavatera

3.1 Hostingovi  sluzbu  Flexi  Hosting  objednava
Objednavatel zasadne k prevadzke doménového mena.
Doménové meno si voli Objednavatel sam.

3.2 Zriadenim sluzby vznikd Objednavatefovi pravo
pouzivat Standardné sluzby (oznacené na stranke
www.flexihosting.sk ako bezné, sucast programu a
podobne) ponukané Poskytovatelom k hostingovej
sluzbe Flexi Hosting. Objednavatel ma moznost
objednat dopInkové sluzby podla aktualnej ponuky
Poskytovatela, pripadne podfa pisomnej alebo Ustnej
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

dohody s Poskytovatelom.

Pouzivatel sa zavazuje hradit registracné poplatky za
registraciu a prevadzku DNS serverov svojej domény
Poskytovatefovi, ktory nasledne prevedie Uhradu
poplatkov prisluSnému spravcovi doménovych mien.

Pouzivatel méze vyuzivat prostriedky serveru, ktoré mu
boli poskytnuté na zaklade zriadenia sluzby,
neobmedzene. Miera vyuzitia prostriedkov servera
jednym Pouzivatelom je zo strany Poskytovatela
obmedzena iba v pripade prevadzania spravy a
systémovych uloh serveru a pri nadmernom zatazeni
serveru Pouzivatelom v pripadoch, ktoré by mohli
zapricinit znevyhodnenie ostatnych Pouzivatelov pri
vyuzivani sluzby. Objem prenaSanych dat medzi
serverom a klientskym pocitaom nie je obmedzeny.
Pouzivatel méa k dispozicii prostriedky servera pre
prevadzku vlastnych internetovych aplikacii (najma
internetovej prezentacii). K pristupu na servery vyuziva
Pouzivatel iba sluzby k tomu uréenych Poskytovatefom
(FTP, phpMyAdmin, atd.).

Pouzivatel zodpoveda za technicki spravnost a
bezpecnost vSetkych aplikacii, skriptov a programov,
ktoré umiestni na server, ako aj za obsah ktory umiestni
na server, a dalej zodpovedd za vSetky spésoby,
ktorymi  komunikuje s  hostingovymi  servermi.
Zodpovednost za bezpecnost sa vztahuje najmd na
moznost zneuzitia aplikacie, skriptov & programov
tretou stranou k neopravnenému  vyuZzivaniu
prostriedkov serveru (napr. Poskytnutie tretim stranam
spustat ubovolny php i iny kéd, fubovolné SQL dotazy)
pod Pouzivatelom pridelenou identitou a poskytnutie
tretim stranam posielat zo servera emaily bez uvedenia
pévodu emailu (www stranky/domény z ktorej bol email
odoslany).

V pripade, ked' Poskytovatel, na zaklade Ustneho alebo
pisomného upozornenia, vyzve Pouzivatela k
odstraneniu  vad  Pouzivatefom  prevadzkovanej
aplikacie je Pouzivatel povinny odstranit tieto technické
vady aplikacie bezodkladne, najneskér vSak do 24
hodin. Pokial Pouzivatel nie je schopny z dévodu
objektivnych prekazok odstranit vady do 24 hodin, je
povinny odstranit aplikaciu z prevadzky servera, pokial
tak nevykona, ma Poskytovatel pravo jednostranne
pozastavit platnost sluzby pre Pouzivatela do
odstranenia zavad. Pouzivatel zodpoveda za Skodu
spbsobenu technickymi vadami aplikacie
prevadzkovanej Pouzivatelom tretim osobam i za Skodu
spbsobenu Poskytovatelovi.

Pouzivatel nesmie zriadit internetové stranky, pokial ich
obsah je v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi.
Nesmie uverejiiovat stranky s eroticky ladenou
tématikou. Stranky s tymto obsahom nie su povolené
ani za podmienky pristupu chraneného heslom.
PoruSenie tohto ¢&lanku opraviiuje Poskytovatela k
pozastaveniu ¢i zruSeniu vSetkych sluzieb
poskytovanych Pouzivatelovi. Pri poruSeni tohto bodu
nevznikd Pouzivatelovi narok na vratenie poplatku
predplatenej sluzby za nevyuzité obdobie.

Pouzivatel nesmie vyuzivat sluzby takym spbsobom,
ktory by viedol k poruSeniu prav Poskytovatela, tretich
stran alebo by mohol zapri€init znevyhodnenie
ostatnych Pouzivatefov pri zdielanom vyuzivani
prostriedkov servera. Pouzivatel nesmie vyuzivat
poskytnuté prostriedky ani takym spdsobom, ktory by
mohol viest k poruSeniu alebo poSkodeniu prevadzky
servera. Za zavazné poruSenie povinnosti Pouzivatela
je povazovany najma pokus o naruSenie bezpecénosti a
nepretrzitosti prevadzky servera. Pri poruSeni tohto
bodu nevznika Pouzivatelovi narok na vratenie poplatku
predplatenej sluzby za nevyuzité obdobie.

3.10Objednavatel je povinny uviest pri objednavke
hostingovej sluzby svoje kontaktné U(daje pre Ucely
fakturacie poskytnutych sluzieb, registracie a prevadzky
doménového mena a komunikacie s Poskytovatelom.
Pouzivatel je povinny udrZzovat svoje kontaktné (daje
aktualne pre Ucely komunikacie s Poskytovatelom.

3.11 Pouzivatel je povinny chranit poskytnuté pristupové
mena a pristupové hesla k zriadenym sluzbam a
programovym prostriedkom servera pred zneuzitim
tretou stranou.

3.12Pouzivatel sa zavdzuje bezodkladne informovat
Poskytovatela sluzby na zistend technickl alebo
bezpe€nostni zavadu prevadzky sluzby e-mailom
zaslanym na adresu admin@flexihosting.sk .

3.13 Pouzivatel zodpoveda za vSetku Umyselnd i
neumyselnu Skodu spdsobent pri pouzivani poskytnutej
sluzby. Poskytovatel je opravneny Ziadat od
Pouzivatela nahradu Skody spésobenu Pouzivatelom a
usly zisk. Nahradou Skody sa rozumie hlavne cas
vynaloZeny Poskytovatefom pre odstranenie chybového
stavu, vzniknutého neopravnenym alebo neodbornym
pouzivanim prostriedkov servera Pouzivatelom, Skoda
vzniknuta na prevadzke servera, $koda vzniknuta tretim
strandm a to najma ostatnym Pouzivatefom, Skoda
vzniknuta zastavenim prevadzky servera atd. Nahradou
uslého zisku sa rozumie hlavne nadhrada uslého zisku
50€ bez DPH 2z kazdej zacatej hodiny prace
Poskytovatela pri odstrafiovani chybného stavu, dalej
ndhrada priemerného zisku, ktory by Poskytovatel
ziskal poCas doby preruSenia nepretrzitej prevadzky
sluzby, nahrada uslého zisku spésobeného poskodenim
dobrej povesti Poskytovatela a stratou Pouzivatelov,
vyjadrenou cenou sluzby objednanej Pouzivatelom, atd.

3.14 Pouzivatel nesie plni zodpovednost za obsah, ktory
umiestni na server.

Clanok IV. Prava a povinnosti Poskytovatela

4.1 Poskytovatel' je povinny zaistit nepretrzitd prevadzku
dohodnutej hostingovej sluzby. Vynimku z tejto
povinnosti  tvoria  skutoCnosti, ktoré nie sU
Poskytovatefom ovplyvnitelné a nie je mozné im
predchadzat (napr. zasah vy$Sej moci, havarie, vypadky
verejnych telekomunika¢nych sieti a pod.), alebo
Ukonmi nevyhnutnymi pre zaistenie chodu sluzieb
Poskytovatela (napr. Gdrzba hardvéra, aktualizacia
softvéru a pod.).

4.2 Poskytovatel je povinny vykonavat nepretrzity
monitoring prevadzky na servery a zaistovat priebeznu
spravu servera pre optimalnu prevadzku sluzby.

4.3 Poskytovatel urobi vSetko preto, aby zabezpedil sluzbu
pred naruSenim prevadzky tretou stranou ¢i pred
zneuzitim sluzby zo strany PouZivatela v zavislosti na
charaktere poskytnutych programovych prostriedkov. V
pripade, Ze nastane situacia, ked sa dostane do
konfliktu rieSenie bezpecénosti a rozsahu ponukanych
sluzieb, méa prednost bezpecnost sluzby.

4.4 Registraciu doménového mena vykonava Poskytovatel
na zaklade prijatia uhrady za doménové meno podla
podmienok a platného cennika vystaveného na
internetovych strankach Poskytovatela
www.flexihosting.sk. Registraciu a Uhradu registracného
poplatku registratorovi domény vykona Poskytovatel do
2 pracovnych dni odo dra prijatia Ghrady od
Pouzivatela. Poskytovatel nezodpoveda Pouzivatelovi
za Skody alebo usly zisk, ktoré mu vzniknu v désledku
Uspesnej ¢i neulspeSnej registracie domény alebo v
priamej suvislosti s nimi.

4.5 Poskytovatel nezodpoveda za registraciu doménového
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mena inym subjektom, pri registracii nového
doménového mena, v dobe medzi objednavkou sluzieb
a Uhradou za hostingové sluzby Objednavatelom.

4.6 Na registraciu doménového mena pouziva Poskytovatel
Udaje poskytnuté Pouzivatelom pri objednavke
hostingovej sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za
pripadné chyby spdsobené uvedenim chybnych udajov
Pouzivatelom.

4.7 Poskytovatel je povinny upozornit Pouzivatela véas na
skuto€nost, ked sa blizi uplynutie doby, na ktord ma
Pouzivatel predplatenu sluzbu alebo doménové meno a
to formou spravy elektronickej poSty zaslanej na
kontaktny e-malil poskytnuty Pouzivatelom.
Poskytovatel nezodpoveda za vznik pripadnej Skody z
prepadnutia doménového mena Pouzivatela v pripade,
ked vykonava Pouzivatel platbu registratorovi priamo
bez sprostredkovania Poskytovatefom.

4.8 Poskytovatel ma pravo zrusit poskytnutld sluzbu
Pouzivatelovi, ktory je v omeskani s platbou za
hostingovu sluzbu dlhsie nez 14 dni. V pripade zrusenia
sluzby z dévodu neuhradenia sluzby Pouzivatelom,
nezodpoveda Poskytovatel za Skodu vzniknutd stratou
dat Pouzivatela a stratou dostupnosti prevadzkovanych
aplikacii.

4.9 Poskytovatel nenesie zodpovednost za porusenie
vlastnickych prav Pouzivatefom k ochrannym znamkam
a poruSenie zakona pouzivanim nazvu domény, e-
mailovych adries alebo iného oznagenia pouzitého
Pouzivatefom, ktoré su obchodnymi menami a
ochrannymi znamkami tretich stran.

4.10 PoruSenim povinnosti Poskytovatela zaistit nepretrziti
prevadzku sluzby nie je preruSenie prevadzky sluzby
vzniknuté okolnostami, ktoré nie su Poskytovatelom
ovplyvnitelné (napr. odstavka elektrickej energie,
vypadok pripojného bodu k internetu, havaria a pod.)
alebo preruSenie prevadzky z dévodu systémovych
zdsahov  Poskytovatela do prevadzky servera.
Poskytovatel je povinny v€as informovat o planovanych
zasahoch na internetovej prezentécii
www.flexihosting.sk ak mu to situacia umozriuje (neplati
pre nepredvidane okolnosti).

4.11 Poskytovatel ma pravo jednostranne vylucit Pouzivatela
z prevadzky a teda pozastavit poskytovanie sluzieb v
pripadoch, ked prevadzkou aplikdcie PouZzivatela
dochadza alebo by mohlo déjst k poSkodeniu ostatnych
Pouzivatelov ¢€i Poskytovatela a dalej v pripadoch
porusenia povinnosti Pouzivatela uvedenych v bodoch
3.6. - 3.9. a 3.11. Poskytovatel m6ze v tychto pripadoch
vyluéit Pouzivatela z prevadzky i bez predchadzajiuceho
upozornenia, a tym nevznikd jeho narok na vratenie
poplatku predplatenej sluzby za nevyuzité obdobie.

4.12 Poskytovatel ma pravo pozadovat od Pouzivatela
manipulaény  poplatok za  zruSenie  vybavenej
objednavky sluzby vo vySke 20€ bez DPH.

4.13 Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit funkcie
sluzby. V pripade zmeny funkcii sluzby uvedie
Poskytovatel popis tejto zmeny na internetovej
prezentacii www.flexihosting.sk.

4.14V pripade objednania domény, ktorej Poskytovatel nie
je registratorom, tdato registraciu prevedie cez tretiu
stranu, ktora ma opravnenie registrovat dany typ
domény. Ak Pouzivatel pisomne nepoziada o jeho
uvedenie ako drzitela (majitela) domény, bude tato
doména zaregistrovana na Poskytovatela. Poskytovatel
sa zavazuje na poziadanie previest doménu na
Pouzivatela za manipulaény poplatok 60€ bez DPH.

4.15Poskytovatel nezodpoveda za obsah internetovych

stranok, spristupneny a uverejneny na zaklade
poskytnutia Hostingovych sluzieb Poskytovatela podla
tychto VOP Pouzivatelom.

4.16 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk,
vzniknuty  preruSenim  poskytovania Hostingovych
sluzieb podla Zmluvy, Objednavky alebo VOP
Pouzivatelovi alebo tretim osobam.

4.17 Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, spOsobenu
Pouzivatelovi tretou osobou, ktord nasilne alebo
vyuzitim chyb v aplikaciach alebo nastaveniach prenikla
na internetovl stranku Pouzivatela a spdsobila Skodu
alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala ulozené
data Pouzivatela. Poskytovatel takisto nezodpoveda za
Skodu spbsobenu tretou osobou, ktora bez zavinenia
Poskytovatela  ziska neopravneny  pristup do
pocitatového systému, k inému nosic¢u informacii alebo
jeho ¢asti a vkladanim, prenasanim, poskodenim,
vymazanim, znizenim kvality, pozmenenim alebo
potla¢enim  pocitatovych dat mari  funkénost
pocitatového systému alebo vytvara neautentické data
s Umyslom, aby sa povazovali za autentické alebo aby
sa s nimi takto na pravne Ucely nakladalo ani v pripade,
ak toto konanie nezaklada trestny ¢in podla Trestného
zakona.

4.18 Poskytovatel zodpoveda iba za skutoénd Skodu na
hmotnom majetku vzniknutl preukazatelne zavinenim
Pouzivatelovi.

4.19Pripadnt vzniknutd 8kodu, za ktorl zodpoveda
Poskytovatel, m6ze tento vyrovnat, pripadne znizit' aj
poskytnutim Hostingovej sluzby v hodnote rovnajucej sa
vySke Skody.

4.20 Zodpovednost Poskytovatela za obsah prenaSanych
informacii je upravend v § 6 Zakona o elektronickom
obchode.

Clanok V. Cena sluzby, platby za sluzby

5.1 Cena sluzby je stanovena ponukou Poskytovatela
sluzby zverejnenou na internetovej prezentécii
www.flexihosting.sk, platnou v den uskuto€nenia
objednavky Objednavatefom. Pri predizeni sluzieb o
dalSie obdobie sa cena stanovuje podfa aktualnej
ponuky zverejnenej na internetovej prezentacii
www.flexihosting.sk .

5.2 Pokial Poskytovatel' sluzby ponuka zvyhodnenu cenu
sluzby pri splneni ur€itych podmienok, ma Objednavatel
pravo ziskat sluzbu za zvyhodnenl cenu pri dodrzani
tychto podmienok. Pokial Objednavatel uskuto€ni
objednavku s prisflubom splnenia podmienok nutnych
pre ziskanie zvyhodnenej ceny, popripade objednavkou
tzv. ,akcie” a nasledne nespini podmienky nutné pre
poskytnutie zvyhodnenej ceny, zaplati Objednavatel za
sluzbu cenu zakladni podla cennika v den
uskutoénenia objednavky.

5.3 Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu sluzby na
zéklade vyzvy k zaplateniu sluzby zaslanej
Poskytovatelom elektronickou poStou na e-mail zadany
Objednavatelom pri objednavke sluzby na Ucet
Poskytovatela. Diiom Uhrady je den pripisania platby na
Ucet Poskytovatela.

5.4 Poskytovatel upozorni Objednavatela s dostatoénym
predstihom na den uplynutia obdobia, na ktoré ma
Objednavatel sluzbu predplatend, formou vyzvy k
zaplateniu ceny sluzby na dalSie obdobie podla
zvoleného intervalu platby.

5.5 Poskytovatel' vystavi dafovy doklad na zaklade prijatia
Uhrady ceny sluzby a zriadenia alebo predizenia sluzby.
Objednavatel' suhlasi, ze poskytovatel je opravneny
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5.6

vystavit danovy doklad v elektronickej podobe.

V pripade nezaplatenia poplatku podla bodu 5.4 je
Poskytovatel opravneny, a to i bez predchadzajiceho
upozornenia Ucastnika, prerusit prevadzku jeho
domény, a to do tej doby, nez déjde k zaplateniu
dliznych poplatkov v pInej vySke. Ak sa tak nestane do
14 dni ma Prevadzkovatel pravo na odstranenie Uctu
Objednavatela vratane obsahu umiestneného na
serveri. Tym nevznikd narok na Skodu a usly zisk
spdsobeny odstranenim obsahu umiestneny na serveri
Objednavatelom.

Clanok V1. Zavereéné ustanovenia

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Sluzba je dohodnuta podfa zvoleného intervalu pri
objednavke. Sluzba sa automaticky predizuje, pokial
Objednavatel nedoru¢i  Poskytovatefovi pisomnu
ziadost' alebo ziadost' v elektronickej forme (e-mail) o
zruSenie poskytovanej sluzby najneskér do 14 dni odo
diia uplynutia obdobia, na ktoré ma Objednavatel
sluzbu zaplatena.

Prevadzku sluzby je mozné vypovedat bez udania
dovodu. Vypoved musi byt uskuto¢nena pisomnou
formou alebo v elektronickej forme (e-mail) a musi byt
doruéena druhej strane najneskér do 14 dni pred dfiom
Gcinnosti vypovede. V pripade zavazného porusenia
povinnosti zU¢astnenej strany je mozné podat vypoved
sluzby s okamzitou platnostou. Pouzivatelovi nevznika
narok na vratenie poplatku predplatenej sluzby za
nevyuzité obdobie.

V pripade, ze d6jde k zmene domény takym sp6sobom,
ze doménu nebude mozné prevadzkovat podla
povodného dojednania (najmad zmena DNS zaznamu
domény, technického kontaktu domény a pod.), nie je
Poskytovatel povinny nadalej prevadzkovat dohodnuté
sluzby. Tato skutoénost je povazovana za vypoved
prevadzky sluzby zo strany Objednavatela bez udania
dévodu.

Pokial je prevadzka sluzby vypovedana zo strany
Poskytovatela, nema Objednavatel narok na vratenie
pomernej Casti poplatku sluzby za nevyuzité obdobie.

Pokial je prevadzka sluzby vypovedana zo strany
Objednavatela, neméa Objednavatel narok na vratenie
pomernej Casti ro¢ného poplatku sluzby za nevyuzité
obdobie.

Tieto Obchodné podmienky maju vacésiu pravnu silu,
nez ostatné ujednania o poskytovani sluzby dojednane;j
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, pokial sa
nejedna o pravny vztah zalozeny na zaklade iného
zmluvného dojednania, v ktorom bude vyslovne
uvedené, ze sa dany vztah tymito Obchodnymi
podmienkami neriadi. Pripadny spor bude rieSeny
prednostne podla tychto Obchodnych podmienok, iba
skuto€nosti, ktoré nie su oSetrené v tychto
podmienkach, sa riadia ostatnymi ujednaniami medzi
Poskytovatefom a Objednavatelom.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvind maximalne Usilie
k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich z tychto
Obchodnych podmienok. VSetky spory, ktoré vzniknu z
tychto Obchodnych podmienok, vratane sporov o ich
platnost, vyklad alebo zruSenie, budld rieSené
Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojednavat v zlozeni z troch rozhodcov podla
rozhodcovského  poriadku a  pravidiel  tohto
rozhodcovského sudu. Rozhodcovsky nalez je koneény
a zavazny pre obe zmluvné strany.

Zmluvné strany sa vzajomne zavazujl, Ze okrem
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referenénych listin neposkytnu tretim stranam Zziadne
informacie o tomto zmluvnom vztahu alebo jeho
Uc€astnikoch, ktoré im boli spristupnené v suvislosti s
plnenim tejto zmluvy, s vynimkou ¢lanku 2. odst. 2.4.
Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat obchodné
tajomstvo podla § 17 Obchodného zakonnika, pokial
neda druhd strana k poskytnutiu informéacii pisomny
suhlas.

V Zlatych Moravciach, dia 29. 12. 2017



